
復職名人

サービス紹介資料



株式会社Office d’Azur (オフィス ダジュール)とは

業務遂行レベルに基づくメンタルヘルス対応を日

本で唯一行なっている人事コンサルタント企業で

す。

2019年の創業以来、全国の基礎自治体を中心に、

メンタルヘルス対応の支援を実施しています。
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弊社で提供しているメンタルヘルス不調者対応支援サービス

• 担当者向けマニュアルの提供

• 運用時に使用できる動画ツールの提供

• 復職名人オンラインスクール

• 個別の事例対応支援

• 導入および運用に関する支援のための定例MTG

• 管理職向け・職員向け研修

• 規程類の改正・策定支援

• 無制限メールサポート
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サービス比較

フルサポート スタンダード ベーシック

担当者向けマニュアル カスタマイズ可
無期限で使用可能

カスタマイズなし
１年限定

カスタマイズなし
１年限定

動画ツール カスタマイズ支援あり
無期限で使用可能

軽微なカスタマイズのみ
１年限定

軽微なカスタマイズのみ
１年限定

オンラインスクール ◯（１年分） ◯（１年分） ◯（１年分）

個別の事例対応支援 月１事例分 月１事例分 月１事例分

定例MTG ◯（２ヶ月に１回） - -

管理職・職員向け研修 ◯（１回２時間） ◯（１回２時間） -

規程類の改正支援 ◯ - -

無制限メールサポート ◯ ◯ -
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メンタルヘルス対応マニュアル

ポイント

• 手順と様式の使用方法、事例の対応方法を中心に、

運用面に関して、書籍等では公開していない内容

も含めて、具体的な解説をしています。

• （フルサポートプランの場合）編集可能なファイ

ルをお渡ししますので、個別カスタマイズ可能で

す。また添削も承ります。

• （スタンダードプラン・ベーシックプランの場

合）１年間ご利用可能です。利用者からの質問等

を反映して、定期的にアップデートを行います。

対応の流れ

• （フルサポートプランの場合）マニュアルのファイルを

ご提供いたします。カスタマイズ後の添削についても承

りますので、ご連絡ください。

• （スタンダードプラン・ベーシックプランの場合）オン

ラインスクール内にアップロードされているマニュアル

を、各自でダウンロードするなどしてご利用ください。

ご対応いただく必要があること

（スタンダードプラン・ベーシックプランの場合）契約終

了時に、保存・保管しているマニュアルは、必ず返却いた

だくか、各自で滅却処分をしてください。
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内容

メンタルヘルス対応を実践する際に用いる、担当者向

けマニュアルを提供します。



メンタルヘルス対応動画

ポイント

• 本人との面接の際に使用できる説明動画セット

（療養開始時説明、復帰準備期説明、予備面接前

説明、復帰判定面接）を用意しています。

• （フルサポートプランの場合）動画の内容に関す

るカスタマイズについて承ります。

• （スタンダードプラン・ベーシックプランの場

合）１年間ご利用可能です。団体名や社名、部署

名等の簡易な変更については、無償にて承ります。

また利用者からの質問等を反映して、定期的に

アップデートを行います。

対応の流れ

• （フルサポートプランの場合）動画の内容に関するカス

タマイズについて承りますので、ご連絡ください。

• （スタンダードプラン・ベーシックプランの場合）オン

ラインスクール内にアップロードされている動画をご覧

ください。動画ファイルのダウンロードが必要な場合や、

簡易な変更が必要な場合は、別途ご連絡ください。

ご対応いただく必要があること

（スタンダードプラン・ベーシックプランの場合）契約終

了時に、保存・保管している動画ファイルは、必ず返却い

ただくか、各自で滅却処分をしてください。
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内容

メンタルヘルス対応の運用時に使用できる説明動画

セットをご利用いただけます。説明動画をそのまま

使用することで、本人向けの説明を省力化可能です。



復職名人オンラインスクール

ポイント

• オンラインで実施する研修に参加いただけます。

• 研修動画のアーカイブについては、過去の動画を

含めたすべての動画をいつでも視聴可能です。

• オンラインでの個別相談会・事例検討会も開催し

ています。

• よくある質問や、これまで私たちが対応支援をし

た事例、研修動画などをまとめた、オンライン

データベースサービスをご利用いただけます。

対応の流れ

① アカウント発行を希望するメールアドレスをご連絡く

ださい（最大５アカウントまで発行できます）。

② 連絡いただいたメールアドレスをもとに、アカウント

を発行します。

貴市にご対応いただきたいこと

① アカウント発行を希望するメールアドレスをご連絡く

ださい（最大５アカウントまで発行できます）。
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内容

メンタルヘルス不調者対応に関する、オンライン研

修の受講、および過去の事例・質問をまとめたオン

ラインデータベースをご利用いただけます。対応方

法の学習が可能です。



オンライン研修の例

高尾メソッド習得コース

高尾メソッドを新たに導入する企業・自治体のご担当者や新任のご担当者向けに、手
順と様式に関する詳しい解説を行う研修を実施します。

ビギナークラス

初めて高尾メソッドを学ぶ方を対象に、基本的な考え方から、押さえておきたいポイ
ントまで、1年かけて網羅的に学習します。

中級者向け応用研修

高尾メソッドの基礎的な知識を背景に、応用的なテーマについて取り上げます。
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Eラーニング（ストック動画）の一例
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メンタルヘルス対応シリーズ

産業保健総論、メンタル対応理論編、メンタル対

応の手順と様式、面接シナリオ基礎、労務管理知

識、安全配慮義務とメソッド

職場の健康管理シリーズ

健康診断事後措置、過重労働対策、新型コロナ対

策、ストレスチェック、喫煙・禁煙対策、有害業

務・作業環境測定、化学物質の自律的管理



オンラインデータベースに収録されている事例・相談の一例
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個別事例の対応支援

ポイント

① 事例の全体的な対応方針について、助言します。

② 休職者との書類のやり取りをする際に、どのよう

な返信をすればよいのかアドバイスや、面接実施

時に用意するシナリオの添削を行います。

③ 毎月１事例の対応について、上記のアドバイスや

添削を行います（対応する事例については、各月

ごとに入れ替わりがあっても構いません）。

④ 事例の追加も可能です。お見積り時にご相談くだ

さい。

対応の流れ

① 事例共有シートを用いて、事例の概要を共有していた

だきます。

② 事例ごとに全体的な対応方針を決定します。

③ 休職者との書類のやり取りや面接を実際に行っていた

だきます。

④ ③の際の助言や添削指導を行います。

ご対応いただく必要があること

① 事例共有シートにて、事例の概要を共有ください。

② 休職者との書類のやり取りや面接を行ってください。

③ 書類や面接シナリオの「案」の作成をしてください。
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内容

メンタルヘルス対応の実践にあたって、個別の事例

ごとに、手順と様式の運用の支援を実施します。マ

ニュアルでの対応が難しい事例や、導入当初に軌道

に乗るまでの支援にご活用いただけます。



事例共有シート例
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休職者からの療養報告とそれに対する返信例

© 株式会社Office d'Azur, 2025 13



面接シナリオ例
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（オプション）定期ミーティング

ポイント

① ミーティングは１回あたり１時間、年間６〜12

回の開催を予定しています。

② ミーティングで個別に対応支援が必要となった場

合は、 「1.メンタルヘルス対応の運用支援」で

対応する事例との入れ替えて、書類のやり取りに

関する助言や、面接シナリオの添削を行うことも

可能です。

対応の流れ

① 事例共有シートを用いて、事例の概要を事前に共有し

ていただきます。

② ミーティングを実施し、事例ごとに全体的な対応方針

を助言、検討します。

③ 休職者との書類のやり取りや面接を実際に行っていた

だき、次のミーティングでその後の進捗を共有いただ

きます。

貴市にご対応いただきたいこと

① 事例共有シートにて、事例の概要を共有ください。

② 休職者との書類のやり取りや面接については、

添削をいたしませんので、直接行ってください。

③ ミーティング出席者との日程調整を行ってください。

（基本的には、実際に対応にあたっているご担当者様

の出席で十分です）
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内容

事例数が多い自治体向けに、「1.メンタルヘルス対応

の運用支援」で取り扱わない、他に発生している事

例について、定期的にミーティングを実施して、対

応方針の助言と、進捗状況の確認をいたします。



管理者・職員向け研修

ポイント

① 管理者や職員を対象とした、業務遂行レベルに

基づくメンタルヘルス対応に関する基本的な研

修を実施します。

② 内容としては、業務的健康管理の考え方、実際

の対応方法の概略などです。ご希望により、内

容については調整いたします。

③ 研修は1回あたり2時間です。ご希望により、2回

に分けての開催なども対応いたします。

④ 基本的には、対面で実施します。

対応の流れ

① 日程を調整いただき、庁内のアナウンス等をしていた

だきます。

② 研修日に訪問し、研修を実施します。

貴市にご対応いただきたいこと

① 研修計画の立案、日程調整、会場の準備、参加者への

案内等をお願いします。

② 当日の資料の印刷、配付等をお願いします。
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規則要綱修正支援

ポイント

① 業務遂行レベルに基づくメンタルヘルス対応の

運用のために、規則・要綱・例規等の修正（作

成）支援を行います。

対応の流れ

① ミーティングを実施（3回程度）し、作成や修正の方向

性について確認します。

② ミーティング結果を踏まえて、規則等の案を作成し、

提供いたします。

③ 案を各自治体にて添削いただき、添削した内容の確認

を行います。

貴市にご対応いただきたいこと

① 現在、運用している人事規則・要綱をご提供ください

（可能な限り編集可能なデータ）。

② 作成した案について、ご確認・ご修正ください。
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無制限メールサポート

ポイント

契約期間中、回数や内容等の制限なく、メールでの

質問等の対応をいたします。

（ベーシックプランの場合）

契約期間中、オンラインスクール内の「コミュニ

ティ」機能を活用して、質問をしていただけます。

（内容については、会員全員に公開されます）

対応の流れ

① メールにて、疑問点やお悩みを質問していただきます。

② メールにて、質問に対して回答をいたします。

※回答した内容について、一般化できるものについては、

オンラインスクールのFAQ集に掲載させていただきます。

貴市にご対応いただきたいこと

メールの窓口になる方については、１〜３名程度に集約す

るようにしてください。
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支援費用の目安（年額・税抜価格）

フルサポートプラン 2,540,000円（＋研修実施時の旅費交通費）

• 担当者向けマニュアル・動画ツールのカスタマイズ支援（無期限使用可）

• 復職名人オンラインスクール（１年間）

• 個別の事例対応支援（月１事例分が１年間）

• 導入および運用に関する支援のための定例MTG（２ヶ月に１回）

• 管理職向け・職員向け研修の実施（１回２時間）

• 規程類の改正・策定支援

• 無制限メールサポート
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支援費用の目安（年額・税抜価格）

スタンダードプラン 660,000円（＋研修実施時の旅費交通費）

• 担当者向けマニュアル・動画ツールの提供（１年間限定）

• 復職名人オンラインスクール

• 個別の事例対応支援（月１事例分が１年間）

• 管理職向け・職員向け研修の実施（１回２時間）

• 無制限メールサポート

※２年目以降も同一プランでの継続可能です。また、マニュアル＋動画＋オ

ンラインスクールのみの継続プラン（200,000円）も選択可能です。
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支援費用の目安（年額・税抜価格）

ベーシックプラン 480,000円

• 担当者向けマニュアル・動画ツールの提供（１年間限定）

• 復職名人オンラインスクール

• 個別の事例対応支援（月１事例分が１年間）

※２年目以降も同一プランでの継続可能です。また、マニュアル＋動画＋オ

ンラインスクールのみの継続プラン（200,000円）も選択可能です。
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パイロット事業のご案内



パイロット事業の概要

弊社サービスを試験的にお試しいただける

パイロット事業を随時実施しています。

目的｜復職プログラムの運用の試行を通して、本格的な導

入について検討いただきます

期間｜半年程度 ※参加費は無償です。
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パイロット事業の内容

１．メンタルヘルス対応の運用支援と同等の

支援を、１〜２事例を対象に実施します。

２．復職名人オンラインスクールのお試しと

して、１アカウントを発行し、パイロット事

業の期間中お試しいただけます。

© 株式会社Office d'Azur, 2025 24



パイロット事業参加条件

◼対応において、人事部門の関与を得られること

◼こちらの助言や作成するシナリオに基づき、実際にご対

応いただけること

◼業務遂行レベルに基づくメンタルヘルス対応の考え方に

賛同していること
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ご興味を持った方は・・・

パイロット事業に関する、オンライン個別相談会

を開催いたします。ぜひご参加ください

• 関係者の説得にあたって、疑問が生じると思いますので、

ご質問にお答えいたします。

• 困った事例への対応についても、その場でご助言いたしま

す。

• 個別相談会の予約方法について、別途メールにてご案内い

たします。
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